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Kontrolafgift pa 750 kr. grundet manglende straks-check ind

Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften og gar gael-
dende, at han steg pa ved samme stoppested som kontrollgrerne, der

straks stillede sig ved check ind-standeren, men at han var checket ind
pd selve kontroltidspunktet

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg

Asra Stinus

Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. december 2019 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.

Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 8. juli 2019 med buslinje 5C i retning mod lufthavnen fra Ngrrebrogade og
skulle som rejsehjemmel anvende sit rejsekort.

Movia har fremlagt elektroniske logs, der viser, at kontrollgrer kl. 19:33:34 steg p& bussen ved
stoppestedet pa Ngrrebrogade benzevnt "ElImegade”, og at bussen forlod stoppestedet k.
19:33:47.

Ifglge klagerens rejsekorthistorik blev rejsekortet checket ind ved "EImegade” kl. 19:34:35 og kon-
trolleret kl. 19:34:36.

KI. 19:35:21 blev der udstedt en kontrolafgift til klageren for manglende straks-check ind. Kontrol-
lgren noterede: " Tjekkede ind foran mig' i en note pa den elektroniske kontrolafgift.

I en efterfglgende klage over kontrolafgiften skrev klageren til Movia, at han sammen med kontrol-
lgrerne steg pé en fyldt bus ved stoppestedet "Kapelvej”, checkede ind og straks efter afleverede
sit rejsekort til kontrollgren, der herefter havde udskrevet en kontrolafgift.

Bussen forlod stoppestedet "Kapelvej” kl. 19:32:26.

Movia fastholdt kontrolafgiften med fglgende begrundelse:”

[|Vi kan desveerre ikke annullere din kontrolafgift| |

Vi kan godt forstd, at det er zergerligt at f& en kontrolafgift.

Reglerne omkring brugen af rejsekort er meget klare. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening, og det
er dit eget ansvar at checke dit rejsekort korrekt ind straks, ndr du stiger p& bussen ifslge de feelles
landsdaekkende rejseregler. Hvis dit rejsekort ikke kan checkes ind, skal du kgbe en kontantbillet hos
chauffgren. Chauffgren udfgrer kun stikprgvekontrol.

Du har den 08-07-2019 19:33:34 ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet, da du har
checket ind for sent.

Du skriver i din indsigelse, at du starter din rejse ved stoppested Kapelvej. Bussen kgre fra dette stoppested
kl. 19:32:26.

Der er kontrol i bussen kl. 19:33:34 p3 et stop efter ElImegade. Ifslge GPS kgre bussen fra stoppested
Elmegade 19:33:47 og du checker forst dit rejsekort ind kl. 19:34:35, hvilket er for sent.

Vi har kontaktet kontoret for rejsekort, som har oplyst, at dit rejsekort er checket ind for sent. Det er derfor
korrekt at du har faet en kontrolafgift.

Du kan lzese om kortbestemmelserne samt reglerne vedrgrende brugen af rejsekort pa www.rejsekort.dk.

Det kan hermed oplyses, at ifgslge data, har du fdet ca. 2 minutter til at checke ind, hvilket er rimelig lang
tid.

Derudover kan vi se i vores data, at der har vaeret ca. 22 passager i bussen pa kontroltidspunktet.



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Klageren svarede derpd, at det var muligt at han havde taget fejl af stoppestederne, men at han
uanset hvad, var steget pd sammen med kontrollgrerne og straks have checket ind.

Movia fastholdt, at der var checket ind for sent og henviste klageren til ankenaevnet. Klageren
skrev pé ny: ”

I har slet ikke forholdt jer til min pastand om at jeg IKKE har checket ind for sent i forbindelse med den rejse
hvor jeg modtog en kontrolafgift.

Jeg gik ind i bussen og JEG GIK DIREKTE HEN TIL TERMINALEN OG CHECKEDE IND. Der stod samtidig
en kontrollgr som sagde at jeg ikke ma checke ind foran ham og han gav mig derpa en kontrolafgift - aldeles
uberettiget efter min mening.

Jeg accepterer pa ingen made denne kontrolafgift, eller nogen af de argumenter I har fremsat i jeres
afgorelse. Sagen kan pd ingen made betragtes som lukket, da I slet ikke har forholdt jer til indholdet i min
klage. Jeg gnsker derfor ikke at klage over afggrelsen til ankenaevnet fgr I rent faktisk har forholdt jer til
denne sag.

Bellahaj

Hulgérds Plads
Glaswvaj
MNerrebrogade Nerrebro 5t.
Narrebrohallen
Stefansgade
Narrebros Runddel
Sjzlland=gade

Kapelvej
Elmegade
Frederiksborggade Setorvet
Uendersgade Narreport 5t.
Narre Uoldgade Teglgardstraede
Vesterbrogade Réadhuspladsen
Bernstorffsgade Hovedbanegéirden, Tivoli
Polititorvet Polititorvet
Rysensteensgade Otto Mensteds Plads
Amager Boulevard Klaksvigsgade
@restads Boulevard
Udsnit af buslinje 5C’s stoppestedsoversigt: Amagerislladugy

Der er ca. 250 meter mellem de to stoppesteder "Kapelvej” og "Elmegade”.
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Fra bussens GPS:
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& Stoppested Stopindikator PL ank. Plafg.  Obs.ank.  Obs.afg. Obs.koretsj  Dist. (Km) Hastighed (KmA) Checkln Check Out
1 Herlev Hospital, Sisjfen (62638) & 1659 1859 185400  15:58:50 1815 00 1 0
2 Vie(6520) & © 1359 1859 190028  19.00:28 1815 02 5 0 0
3 Hyrdincestien (20} 19.02 1902 190414 190414 1615 13 18 0 )
4 Envernzjen (2143) 1903 1903 130808 190515 3 1815 18 15 0 1
5 Afisjen (2145) 19.06 1908 190820 190841 -3 1815 27 2% 0 0
6 Husum Torv (2148) 1908 1908 191031 194031 3 1815 34 7n 0 )
7 Husumygj (2275) 1900 1908 191152 191208 3 1815 38 18 1 0
8 Kobbelvznget (1986) 1900 19090 194304 194304 2 1815 41 18 0 0
S Veksove] (2008) 1610 19100 194343 191359 4 1815 16 2 1 0
10 Astrupvej (2009) 1912 1942, 194518 191528 3 1815 50 19 0 0
11 Bronshaj Torv (2010) 1912 1992 191607 191618 4 1815 53 30 0 0
12 Hyrdevangen (2012) 1914 1919 199747 191301 4 1815 60 2 2 0
13 Bellahej (2149) 1916 1918 191954 192007 4 1515 65 15 0 0
14 Huigirds Plads {2150} 1917 1647 182048 192103 4 1815 66 3 2 0
15 Glasvej (1966) 191 1948 19246 192317 5 1815 74 20 1 0
16 Norrebro St. (2451) 1921 1920 192526 192632 & 1815 50 18 5 2
17 Norebrohallen (1969) 1922 1922 192718 192755 1615 84 26 0 1
18 Stafansgade (1970) 1923 1923 192910 192927 & 1815 87 14 1 1
19 Nomebros Runddel St (2152) 1924 1920 193000 193015 -6 1615 39 27 2 0
20 Sjwllzndsgade (1971) 1926 1926 193108 193134 B 1815 93 2 0 2
21 Kapeivej (1972) 1927 1927 193213 193226 5 1615 96 2 0 1
22 EImegade (45740) 1928 1928 193325 193347 B 1815 99 19 1 0
23 Sotorvet (1975) 1931 1931 193550 193550 5 1815 104 18 0 0
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Efter en samlet bedgmmelse af sagens omsteendigheder laegger ankenaevnet til grund, at klageren
steg ombord pd bussen ved stoppestedet "Kapelvej”, sdledes som han fgrst anfarte til Movia. An-
kenaevnet bemaerker i den forbindelse, at klageren, der er bosiddende pa Ngrrebro szerdeles teet
pd dette stoppested, mad antages at veere fuldt bekendt med beliggenheden af henholdsvis Ka-
pelvej og EImegade. Der er ca. 250 meter mellem de to stoppesteder.

Bussen forlod stoppestedet ved Kapelvej kl. 19:32:26, og klagerens rejsekort blev fgrst checket ind
kl. 19:34:35 ved Elmegade, hvor kontrollgrerne steg om bord.

Herefter skete check ind ikke straks efter pdstigning, som rejsereglerne foreskriver, og kontrolaf-
giften blev dermed pdlagt med rette. Det har sdledes ingen betydning, at rejsekortet var checket
ind 1 sekund, far kontrollen fandt sted.

Klageren har gjort geeldende, at han steg ombord i en fyldt bus, og straks checkede sit rejsekort
ind. Kontrollgrerne har noteret, at der var 22 passagerer ombord.

Der er foretaget ét check ind ved Elmegade, som ma veere klagerens. Men selv om det matte blive
lagt til grund, at klageren ogsé steg om bord ved Elmegade, stemmer hans oplysning om, at han
straks checkede ind, ikke overens med de tekniske logs, hvoraf fremgdr, at der gik 48 sekunder fra
bussens afgang kl. 19:33:47 til klagerens check ind kl. 19:34:35.

Herefter er det ankenaevnets opfattelse, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendighe-
der, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven fremgar jernbanevirk-
somhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. For alle transportmidler, hvor Check Ind foregdr inde i transportmidlet, geelder, at kunden
skal checke ind straks efter pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:

”D. 8. juli steg jeg pa bussen 5A pa Ng@rrebrogade, station EImegade, og jeg checkede ind med mit rejsekort
i samme gjeblik. Imidlertid steg 3 kontrollgrer pa bussen * pa samme station som mig * og bad om at se

min rejsekort, hvortil jeg udleverede mit ind-checkede rejsekort. Kontrollgrerne valgte af uransalige arsager
at skrive en kontrolafgift, da de mente at jeg havde checket mit rejsekort ind lige foran dem, hvilket i sa-
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gens natur var den eneste mulighed, da de stillede sig direkte hen til check-in automaten.

Under alle omstaendigheder var mit rejsekort checket ind pa tidspunktet for kontrol. Der er derfor absolut
ingen hjemmel til at opkraeve en kontrolafgift. Det her hgrer ingen steder hjemme, og jeg mener at Movias
afvisning af min indsigelse er usaglig.

I min korrespondance med Movia er der opstaet forvirring omkring hvilken station jeg steg p3, fordi jeg ikke
umiddelbart kendte navnet pa alle de forskellige stoppesteder pa Ngrrebrogade. Jeg vil pa det kraftigste
fastholde at jeg steg pa bussen pa stationen Elmegade, sammen med kontrollgrerne - og jeg checkede mit
rejsekort ind med det samme. Hvorfor i alverden skulle jeg dog undlade at checke ind nar jeg har et rejse-
kort med 300 kr. til radighed?”

Indklagede anfgrer fglgende:

Ifplge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man skal selv sikre
sig, at ens billet/kort er gyldig og geelder til hele rejsen. Det vil sige, at det er kundens eget ansvar at vaere
checket ind ved pastigning af bussen.

Udstedelse af kontrolafgifter pd bussen er ikke et spargsmal om god tro eller ej, men alene et spgrgsmal
om pa kontroltidspunktet, at kunne forevise gyldig kort/billet.

¢ Kunden har skrevet i sin farste indsigelse at han starter sin reise ved Kapelvej

Se nedenstaende:

UNENJMFR S
[(BTOPPEsTIC gty |
AD SHETE DER™ (060 6r maoeve! Lbiusr anismwmer 33 ICrrotafefiniumies
e s Jeg N het utegnbaiy! St o) Mol n
BORTE S0 AN AN T Ka0dteny I8 NaTTepet Stmen e
Sche I | 0 fE BUS 2eor Y 8300 Srmoioner 0 ved Sareme
Wop Joy Checkeds TR & v O Mheverade Ot Wi B

AR el 8 wInasie SIR)Er LRIEY SENE EOLITRAN

® Kunden skriver i indsigelse til ankenaevnet, at han starter sin rejse ved Elmegade

D. 8. yuli steg jez pd bussen SA pd Norrebrogade, station Elsmegade, o jeg checkede ind mad mut reysekont | samume yeblik

Uanset hvilket stoppested det drejer sig om, kan kunden ikke med sikkerhed sige hvor kunden starter sin
rejse fra.

Bussens GPS
5C 000 | Mariey Mosprtal, Sigjfen | Koberhowns Ll 1672 | Kapelve) 1637 [422321] 199208 103213 100226 191291 Reatd |1
SC W02 Hater Hospetal. Sigyten Ceberhrrs LAhae 43760 Dlmegade 1538 RRIT 193350 103525 193047 160357 Rewtis

Der har vaeret kontrol i bussen den 08-07-2019 kl. 19:33:34. Ifglge bussens GPS kgre bussen fra stoppested
kl. 19:33:47 og kunden har checket ind kl. 19:34:35. Det vil sige kunden har fgrst checket ind efter
kontroltidspunktet.
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Rejsekort
Rejsenr.  Dato Kl Fra K Tl Belab kr Saldo kr
E 12 08-07-2019 19:34 Linje : 5C Elmegade 19:55 Kebenhavns Lufthavn 16,40 259,20
Aktivitet Type Dato/ K Sted
33 Check ind 08-07-2019 1934 35 Elmegade
33 Kontrolmarke 08-07-2019 19.34 36 Toftegards Plads/Apoteket
4 Check ud 08-07-2019 19.55 44 Kabenhavns Lufthavn
Normalpris

Betal for : Afstand

« Voksen 20,50

3 zoner
Notat fra kontrollgren
Movias billetkontrollgrer bemaerker, at kunden fgrst checker ind, n&r han ser kontrollgren. Movia leegger
vaegt pd kontrollgrens bemeerkning ”Checket ind foran mig”.

Arsag Rejsekort mgl. Tjek ind

Bemazrkning 2037982769 Tjekkede ind foran mig

Kunden har fgrst checket ind efter bussen har forladt stoppested. Bussen har vaeret i rute, da kunden
checket ind. Da kunden ikke har checket ind straks ved pastigning, er kontrolafgiften palagt med rette.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklagelig
fejltagelse, men omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere hvorvidt den manglende rejsehjemmel
skyldes netop en fejltagelse, forglemmelser eller andet. Derfor forholder vi os ikke til det. En kontrolafgift
er ikke betinget af, om man bevidst har forsggt at unddrage sig betaling eller om der er tale om fejl eller
misforstdelser, men udelukkende om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Movia har i sin afggrelse lagt vaegt pa:

- Atklageren har ikke checket-ind straks efter péstigning eller kgbt billet pé anden vis.

- Atdet dbner for store muligheder for omgdelse af kravet om at man skal checke-ind straks, hvis
man kan vente sd lzenge med at foretage check-ind.

- Herefter har der ikke foreligget sddanne saerlige omsteendigheder, at kunden skal fritages for
kontrolafgiften. Manglende kendskab til regler fritager ikke en for ansvar.

- At kunden skal checke ind straks efter pdstigning.

- Kontrolafgifter udstedes pd baggrund af kort/billetters gyldighed pd kontroltidspunktet og ikke ud
fra, om det er forglemmelse eller ej. Udstedelse af kontrolafgifter pé bussen er séledes ikke et
spgrgsmadl om god tro eller ej, men alene et spgrgsmél om kontroltidspunktet, at kunne forevise
gyldig kort/billet.

- Kontrollgrerne tager pd baggrund af bl.a. tidligere afggrelser i Ankenaevnet hensyn til kunders
bagage, barnevogne o.l. i kontrolsituationen. Movia finder ikke, at der i dette tilfaelde ses at veere
tale om seerlige omstaendigheder, der forklarer eller retfeerdiggar, at kunden ikke havde checket ind
ved pdstigningen eller havde kgbt gyldig rejsehjemmel pé anden vis. Movia finder derfor ikke, at der
er grundlag for at behandle kunden anderledes end andre kunder i samme situation.
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Movia fastholder kontrolafgiften

Efter en samlet vurdering af sagens omstandigheder er kontralafgiften pilagt med rette og pa den
baggrund fastholder Movia kontrolafgiften, idet kunden ikke har checket ind straks efter pistigning. Det
fremgdr af feelles landsakkende rejseregler, at man ved pastigning i bussen, uden ungdigt ophold, skal
kpbe billet eller tiekke ind med sit rejsekort,

Der henvises til de feelles landsdzkkende refseregler gyldig fro 1. juni 2019
2.6. Kontrol af refsehjemmel

Under hele refsen skal kunden medvirke Hl gennemfirelse of billetkontrol.

2.7, Kentrolafgift
2.7.1. Gyidighed af rejsehjemmel

Kunder, der fkke pd forlangende viser gyidig rejsehjemmel, herunder er karrekt checket-ind pd rejsekort
deres rejse, skal betale en kontralafgift.

2.4.2, Brug af refsekort

For alle transportmidler, hvar Check Ind foregdr inde | transportmidlet, galder, at kunden skal checke ind
stroks efter pastigning.

Maovia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det fornadne for sikre sig, at have gyldig billet til
sin rejse, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pd 750,00 kr.

Klager skriver i sin klage til Ankenavnet, at "Steg jeg pa bussen 5A pa Ngrrebrogade, station Elmegade, og
Jjeg checkede ind i samme @gjeblik” samt ”Under alle omstaendigheder var mit rejsekort checket ind pd
tidspunktet for kontrol”. Klager checker ind kl. 19:34:35, hvilket er 2 minutter og 9 sekunder efter bussen
har forladt stoppestedet Kapelvej og 48 sekunder efter bussen har forladt stoppestedet EImegade. Klager
har saledes ikke checket ind i samme gjeblik” eller pa tidspunktet for kontrollens pabegyndelse i bussen kl.
19:33:34.

Klager skriver samtidig, at kontrollgrerne "Stillede sig direkte hen til check-in automaten”. Kontrollgrerne
stiger om bord og pabegynder en billetkontrol af passagererne kl. 19:33:34. KI. 19:34:36 bliver klagers
rejsekort kontrolleret. Kontrollgrerne stiller sig altsa ikke “direkte hen til check-in automaten”, men nar
automatisk til klager i forbindelse med billetkontrollen. Der er talt 22 passagerer i bussen.

Klager bemaerker yderligere, at “I min korrespondance med Movia er der opstdet forvirring omkring hvilken
station jeg steg pd, fordi jeg ikke umiddelbart kendte navnet pd alle de forskellige stoppesteder pa
Ngrrebrogade. Jeg vil pd det kraftigste fastholde at jeg steg pd bussen pd stationen Elmegade, sammen
med kontrollgrerne — og jeg checkede mit rejsekort ind med det samme. Hvorfor i alverden skulle jeg dog
undlade at checke ind nar jeg har et rejsekort med 300 kr. til radighed?”.

Det er klager selv, der to gange ggr opmaerksom pa stoppestedet Kapelvej og fgrst i sin klage til
Ankenzavnet ggr opmaerksom pa stoppestedet Elmegade. Vi kan dog ikke undlade at bemaerke, at klager
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oplyser han stiger pa linje 5A. Linje 5A skiftede i april 2017 til linje 5C, men linjefgringen og stoppestederne
pa Ngrrebrogade er de samme. Klager har ved tidligere lejligheder checket ind i linje 5C ved stoppestedet
Sjeellandsgade, som ligger teet pa klagers adresse og som er stoppestedet fgr Kapelvej i den pageeldende
retning.

Frem til klager anskaffer sig et rejsekort er der registreret 498 kgbsforsgg af SMS-billetter og 50 kgb af
mobilbilletter via app’en DOT Mobilbilletter.

Klager er derfor bekendt med offentlig transport samt linje 5A/5C.

Et rejsekort er ikke et fastprisprodukt, men et kort hvor man betaler for den enkelte tur, hvorfor det ikke
bliver betragtet som gyldig rejsehjemmel medmindre det er checket ind. Movia forholder sig ikke til, om
manglende check ind pa rejsekortet skyldes bevidst snyd, forglemmelse, manglende kendskab til reglerne,
stoppesteder eller andet. Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst
har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, men det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af
passagerens pligt til at sgrge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at der ikke checkes ind pa et
rejsekort efter pastigning.

Det fremgar af de faelles landsdakkende rejseregler, at rejsekort skal checkes korrekt ind. Ved kontrollen i
buslinje 5C foreviste klager et rejsekort, som var checket ind henholdsvis 2 minutter og 9 sekunder samt 48
sekunder efter at bussen har forladt stoppestederne, klager oplyser at have benyttet. En passager, som
stiger ind i bussen uden samtidigt at checke ind, ma saledes selv baere risikoen for ikke at kunne forevise
gyldig rejsehjemmel ved en efterfglgende kontrol.

Hertil sasmmenholdt med at dette er et omrade med stor mulighed for omgaelse af reglerne om at kunne
forevise gyldig rejsehjemmel, hvis det accepteres, at man som passager kan passere check-ind-standeren,
som er placeret ved alle dgre i den pageeldende bus, uden fgrst at checke rejsekortet ind, finder Movia ikke,
at der har foreligget saerlige omsteendigheder, der ggr at klager skal fritages for betaling af kontrolafgiften.

4

P& ankenavnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand



